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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2016

En la ciudad de Victoria de Durango, Dgo., siendo las 12:50 horas del miércoles 31 de agosto del 2016,
se dieron cita en la sala de juntas del Instituto Duranguense de Educacién para Adultos, ubicado en la
calle Ramirez #110 sur zona centro, los CC. M.C. Judith Chéidez Gonzalez, Suplente del Secretario de
Educacion del Estado de Durango, Ing. Héctor Eduardo Vela Valenzuela, Vicepresidente de la H. Junta
Directiva; Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo, Suplente del Lic. Héctor Mauricio Lépez Veldzquez,
Director General del INEA; Lic. Rocio Campos Mares, Suplente de la C.P. Maria Cristina Diaz Herrera,
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado; Lic. Rocio Carmona Hernandez,
Suplente del Ing. Alejandro Marquez Pérez, Secretario de Desarrollo Social del Estado; Mtra. Luz
Maria Lopez Amaya, Suplente del Delegado Federal de la SEP, Ing. Emiliano Hernandez Camargo; Lic.
Jesus Fernando Ornelas Torrecillas, Suplente de la Lic. Maria del Pilar Espino, Delegada Federal del
CONAFE; C.P. Verdnica Garcia Casas, Titular del Organo Interno de Control del IDEA y Suplente del Lic.
Jason Eleazar Canales Garcia, Secretario de Contraloria del Estado y Comisario Publico de la H. Junta 7
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Directiva del IDEA; L.A. Carlos Miguel Giiereca Diaz, Director General del IDEA y Secretario Técnico de
la Junta Directiva.

Dirige la reunién con la representacion del Ing. Héctor Vela Valenzuela la M.C. Judith Chaidez

Gonzélez, quien saluda cordialmente y agradece la asistencia de todos en esta Tercera Sesidn
Ordinaria del afio 2016, a quienes expresa un saludo personal de parte del Secretario de Educacioén.
\

Al efectuar el pase de lista correspondiente y dar la bienvenida de manera particular a cada uno de los
asistentes se declara Quérum Legal, por tal motivo queda instalada formalmente la mesa de trabajo
de esta Tercera Sesion Ordinaria 2016 de la Junta Directiva del IDEA. Solicita el L.A. Carlos Miguel
Gliereca Diaz se autorice la participacion del C.P. José Martin Favela Villarreal, del Ing. Ramiro
Gerardo Jiménez Chavero y el Ing. Juan Lira Gomez, todos Jefes de Departamento de este Instituto,
quienes les da la bienvenida la M.C. Judith Chaidez Gonzalez y expresa que pueden participar ya qu
son parte del equipo de la Direccion General del IDEA.

A continuacion somete a consideracion del pleno el Orden del Dia propuesto en el documento, el cual
es aprobado por unanimidad del pleno.

Para el punto nimero 1 del Orden del Dia Lectura del Acta Anterior, comenta la M.C. Judith Chdidez
Gonzélez que como el acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2016 ya se revis6 por los representantes de @
cada dependencia, propone que se omita la lectura y pone a consideracion su aprobacion; siendo ésta

i = T—
Ramirez No, 110 Sur Zona Centro C.P. 34000 Durango, Dgo. Tel. {(618) 811 13 73/01 800 640 58 25 crm ” '
M,""

www.durango.gob.mx

¢ S

RAR R R RIRIEIRIE IR IR NN I NI NN N N NN N A N NN



%EDUCAMOS "‘ . INSTITUTO
~ G AN AD IY(;":‘ Dunmcu:vss DE
RES s puedo! & OO . cionpirs
DURANGO ‘% .x.“‘ ADULTOS
Campafia National de Alfabetizacion I N E A
y Abatimiento del Rezago Educativo
TERCERA SESIIN ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 31 DF AGDSTO DE 2018

aprobada por unanimidad, con lo cual se llega al siguiente:

ACUERDO 01/03-2016 SE APRUEBA POR UNANIMIDAD EL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
2016 DE ESTA H. JUNTA DIRECTIVA Y LOS ACUERDOS QUE DE ELLA SE DERIVAN.

Se pasa al punto nimero 2 del Orden del Dia Seguimiento de Acuerdos de la Segunda Sesion
Ordinaria 2016, para lo cual el L.A. Carlos Miguel Glereca Diaz, solicita la participacién del Ing. Ramiro
Gerardo Jiménez Chavero, quien en uso de la palabra, da lectura a los nueve acuerdos puntualizando
que el acuerdo numero 7 referido al expediente del terreno, no esta concluido como se indica en el
cuadernillo de esta H. Junta Directiva, debido a la observacion que manifesto la C.P. Verdnica Garcia
Casas de integrar en apego total a la recomendacion de la Contraloria del Estado, asi como
complementar y presentar la documentaciéon presupuestal y financiera del mismo, teniendo dicho
asunto un avance del setenta por ciento; con respecto al acuerdo nimero 8 correspondiente a la
Estructura Organica del Instituto, la C.P. Verdnica Garcia Casas solicita soporte documental que
ampare avance del treinta por ciento manifestado por el Organismo, para lo cual el Ing. Ramiro
Gerardo Jiménez Chavero solicita pueda ser mostrado en Asuntos Generales, mociéon que es
aprobada.

ﬁ ‘/,
Continua la Sesién con el punto numero 3 Mensaje del Director General, para lo cual se da el uso de
la palabra al L.A. Carlos Miguel Gliereca Diaz, quién agradece la asistencia de todos los presentes, e
inicia con la lectura de su mensaje, donde resalta los logros obtenidos al dia 31 de agosto del 2016,
siendo estos de 45,170 personas a las que se les apoyd para que terminaran una etapa o nivel

educativo; destaca también la gran colaboracién de Instituciones Aliadas como PROSPERA, SEDESOL
con el Programa 65 y Mas, SAGARPA, CONAFE, CDI, entre otras.

Como complemento se continda con el punto nimero 4 del Orden del Dia Informe de Resultados
donde se presenta un video que amplia de manera ejecutiva algunos de los diferentes eventos vy,
actividades realizadas durante el periodo de la presente Administracion Estatal, que habra de conclui
el préximo 15 de Septiembre del presente afio, resaltando la suma de las conclusiones de nivel de los
seis anos de la colaboracién del personal del IDEA, que gracias al apoyo del Gobierno del Estado

superé en mucho lo hecho en materia de educacion para adultos de dos administraciones Estatales
anteriores, con lo cual concluye su participacion. @

La M.C. Judith Chdidez Gonzalez abre un espacio para comentarios y sefiala que es reconocida la labor
que se realiza en el IDEA con jovenes y adultos, felicitando al L.A. Carlos Miguel Guereca Diaz por
todas las actividades y logros del equipo, ademas destaca que a nivel Nacional, el IDEA sobreszle por
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sus buenos resultados, felicitacion a la que se suma la Maestra Luz Maria Lépez Amaya, quien refiere
ademas que en algin momento de su vida participé activamente en esta noble Institucion. Resalta el

Ing. Jorge Carranza los sistemas y herramientas que tiene el Instituto para el seguimiento de sus
logros y comenta que el IDEA ha realizado un gran trabajo y prueba de ello es el segundo lugar que

tiene a nivel Nacional en el proceso de entrega de certificados en el Programa Especial de

Certificacion.

Felicita la M.C. Judith Chaidez Gonzalez por el informe de resultados y pone a consideracién su

aprobacidn, la cual no se tiene objecion alguna llegéndose al siguiente:

ACUERDO 02/03-2016 SE APRUEBA POR UNANIMIDAD EL INFORME DE ACTIVIDADES DE LA
DIRECCION GENERAL DEL IDEA, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2016.

La M.C. Judith Chaidez Gonzalez contintia con la Sesidon en el punto nimero 5 Informe Financiero,

donde refiere que en una reunién previa se entregdé dicho informe, el cual como en ocasiones

consideracion del pleno el que se den por recibidos los mismos llegando por unanimidad al siguiente:

/I
anteriores se habra de revisar por las instancias correspondientes para su dictamen, sometiendo a la ﬁ

ACUERDO 03/03-2016 LA H. JUNTA DIRECTIVA DA POR RECIBIDOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2016 DEL INSTITUTO DURANGUENSE DE \

EDUCACION PARA ADULTOS.

Siguiendo con el Orden del Dia, se presenta el punto seis Avance Presupuestal al Segundo Trimestre

2016, el L.A. Carlos Miguel Glereca Diaz solicita al pleno, autorizacion para que el Ing. Ramiro

Gerardo Jiménez Chavero haga la exposicion del tema, quién con el apoyo de diapositivas hace la

presentacion pertinente para cada uno de los presupuestos con que cuenta el Instituto para realizar

sus labores durante el presente afio, informando el avance al 30 de junio del 2016 en el ejercicio del
Ramo 33, 11 y en el subsidio Estatal de acuerdo al clasificador por objeto del gasto. Comentando que
en relacion al avance del logro de los resultados, toda vez que ya se superd la meta anual del principal
indicador (UCN) en mas de un 10%, la Direccion General del Instituto, en tanto se pudiera llegar a una

nueva negociacion de apoyo presupuestal con el INEA o la nueva Administracion Estatal, se habra de

implementar medidas pertinentes, para garantizar la suficiencia presupuestal de acuerdo a la
programacién anual de recursos financieros que tiene el IDEA, concluye. Acto seguido la M.C. Judith

Chaidez Gonzalez somete a la consideracion del pleno el que pudiera haber algin comentario al

respecto y en uso de la palabra la Lic. Rocio Campos Mares solicita solo darlos por presentados,

derivado de que fueron enviados por correo electrénico un dia previo a esta Sesion los Estados
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Financieros con las correcciones solicitadas en la Junta previa. Al no haber mas comentarios la M.C.
Judith Chaidez Gonzélez somete a la consideracion del pleno este punto, llegdndose al siguiente:

ACUERDO 04/03-2016 SE DA POR PRESENTADO POR LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO EL
AVANCE PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2016 PARA CADA UNO DE
LOS PRESUPUESTOS CON QUE CUENTA EL IDEA Y QUE REFIERE AL RAMO 33 (FAETA), RAMO 11
(CONVENIO) Y EL SUBSIDIO ESTATAL 2016.

Continuando con la Sesion se llega al punto nimero 7 del Orden del Dia Propuestas para Punto de
Acuerdo, donde la M.C. Judith Chdidez Gonzalez comenta que las cuatro primeras propuestas de
acuerdo ya han sido vistas y aprobadas conforme ha avanzado la reunion, y agrega que respecto a las
propuestas de los Lineamientos Internos para la Video-vigilancia y Lineamientos del Uso de Internet y

Red de Datos del IDEA se presentan nuevamente en esta Sesidn para su aprobacion, mismos que

fueron entregados para analisis en la Segunda Sesién de esta H. Junta Directiva. En uso de la palabra el

Ing. Ramiro Gerardo Jiménez Chavero, comenta que conforme a lo acordado en la Sesién anterior, se “
integréd una mesa de trabajo con la representacién de la Secretaria de Contraloria y la Secretaria de
Educacidon para analizar conjuntamente con el IDEA los cuatro documentos entregados en dicha
reuniéon, mismos que se enunciaron de la siguiente manera:

Reglamento para el Uso y Control del Parque Vehicular;
Reglamento Interno para Junta Directiva;
Lineamientos Internos para la Video-vigilancia;
Lineamientos de Uso de Internet y Red de Datos.

Derivado de lo anterior se acordd dejar pendiente para un nuevo analisis y poder enriquecer de mejor
manera el Reglamento del Uso y Control del Parque Vehicular y el Reglamento Interno para la Junta
Directiva. En la misma reunién los representantes de dichas Secretarias, comentaron no tener
inconveniente alguno en dar su voto de calidad al IDEA para aprobar las propuestas de los
Lineamientos Internos para la Video-vigilancia y el relativo a los Lineamientos de Uso de Internet y
Red de Datos. La M.C. Judith Chaidez Gonzdlez comenta que no cuenta con observaciones por parte
de la Secretaria de Educacién, a su vez la representacion de la Contraloria del Estado agrega que ya \)

han sido revisados y no tiene inconveniente en aprobarlos, y solo manifiesta su solicitud para que se
inicie el proceso de publicacion en el Peridédico Oficial del Estado. Con lo anterior concluyen las

_—

i

participaciones y se llega al siguiente:
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ACUERDO 05/03-2016 LA H. JUNTA DIRECTIVA APRUEBA POR UNANIMIDAD A LA DIRECCION GENERAL
DEL IDEA LA INCORPORACION A SU MARCO NORMATIVO DE LOS LINEAMIENTOS INTERNOS PARA LA
VIDEO-VIGILANCIA Y LOS LINEAMIENTOS DE USO DE INTERNET Y RED DE DATOS, INSTRUYENDOLE
PARA QUE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS Y LABORALES REALICE LAS ACCIONES NECESARIAS
PARA SU PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE DURANGO, A LA BREVEDAD

POSIBLE.

Para terminar con el Orden del Dia se toca el punto nimero 8 Asuntos Generales en donde la M.C.
Judith Chdidez Gonzélez menciona que el documento del apartado 8.1 Presentacion de propuesta del
Manual de Viaticos del Instituto Duranguense de Educacién para Adultos se hara llegar, via correo

electronico, a mas tardar el 05 de Septiembre del 2016, por lo que se pregunta al pleno si tuviera

algun comentario al respecto para su analisis y observaciones pertinentes, mismas que habran de
presentarse y revisarse en mesa de trabajo antes de la Cuarta Sesién Ordinaria de este Organo de

Gobierno, para de ser el caso efectuar su aprobacion. Sobre el particular el Lic. Jorge Alberto Carranza
Castillo comenta que el INEA también estaba llevando a cabo la revision de estos lineamientos para
que se adecuen a la operacion, donde destaca el Ing. Ramiro Gerardo Jiménez Chavero el apoyo del

Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo en este sentido.

La M.C. Judith Chdidez Gonzalez pregunta al pleno si hubiera alguna otra aportacion en este apartado

de Asuntos Generales, solicitando la C.P. Verdnica Garcia Casas el uso de la palabra, para que se den

conocer por la Direccion General, las acciones llevadas a cabo en el tema de deudores diversos para lo

cual el C. P. José Martin Favela Villarreal presenta un cuadro ejecutivo como resultado del analisis

i g

d

>,
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y

depuracion de la cuenta de Deudores Diversos, donde informa que se realizaron las siguientes

acciones:

a) Se entregd a todos las Coordinaciones de Zona, un oficio en donde se les informa del saldo que

tienen hasta el 16 de Junio del 2016 en la cuenta Deudores Diversos (VIATICOS, RENTAS

OTROS GASTOS) y se les invitd para que acudan a la Jefatura de Recursos Financieros para
aclarar y/o en su caso entregar la documentacion comprobatoria que permita disminuir su
saldo, de conformidad con el cronograma de atencién a Coordinaciones de Zona, creado

exprofeso.

b) Se entregé a cada Jefe de Departamento, Coordinador de Zona y Jefe de Area, los oficios de
requerimiento de pago y/o comprobacién del personal asignado a su drea de responsabilidad

para que apoyara las acciones de entrega, en donde se les invita a regularizar su situacion.
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c) 11 trabajadores estédn realizando pagos directamente en la Jefatura de Recursos Financieros.

d) Se envi6 oficio a la Secretaria de Finanzas y Administracion solicitando su apoyo para detectar
y ubicar dentro de alguna Institucién de Gobierno a 106 personas que causaron baja en el
IDEA, por un importe total de $ 346,499.82 pesos.

e) Se cuenta con una relacién de personal deudor inactivo del que se estan buscando los
domicilios para enviarles o llevarles el respectivo requerimiento de pago.

f) Se establecié el convenio de reconocimiento de Adeudo y Pago, el cual fue firmado por 16
trabajadores y otros 5 que comprobaron cuando fueron requeridos para la firma del convenio.

Comenta la M.C. Judith Chaidez Gonzalez que esta participacion quede plasmada en el Acta de ésta
Sesion las acciones ya comentadas.

Antes de concluir la Sesion se presenta la documental con DG/300/2016 emitido por la Unidad de

A g

Asuntos Juridicos y Laborales del IDEA referente al punto nimero dos Seguimiento de Acuerdos, en el
numeral siete. Agradece la M.C. Judith Chdidez Gonzdlez la presentacién de dicho documento y
refiere que habiendo agotado el Orden del Dia pregunta si hubiere alguna participacién adicional,
donde hace el uso de la palabra Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo, quién agradece todo el apoyo que
brind6 el IDEA en ésta Administraciéon para los logros Nacionales, agrega que el L.A. Carlos Miguel
Guereca Diaz ha sido de los mejores Directores en los Institutos, excelente por su administracién y

pd

gestion, agradece todo el apoyo y el impulso dado al Instituto Duranguense de Educacién para
Adultos. Por su parte agradece el comentario y resalta el L.A. Carlos Miguel Gliereca Diaz que hoy es
una fecha memorable toda vez que se celebra el 35 aniversario del INEA, comenta que durante su
gestion fue prioridad dar seguimiento a lo operativo, a la gestion de metas y recursos sefiala que en
2016 se programd una meta inicial para el Instituto de 20 mil conclusiones de nivel y se logré
gestionar una meta de 40 mil conclusiones.

@

Comenta la M.C. Judith Chaidez Gonzalez que es una labor muy noble por todos los esfuerzos que se
realizan para ayudar a personas en lugares muy alejados como en el Mezquital, para lo cual felicita
nuevamente al L.A. Carlos Miguel Gliereca Diaz y todo su personal.

D e
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Se despide el L.A. Carlos Miguel Gliereca Diaz agradeciendo de manera particular a la M.C. Judith

Chadidez Gonzalez su apoyo, de igual forma al Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo su presencia
haciéndola extensiva a todos los presentes.

Agotados los puntos del Orden del Dia de esta Tercera Sesion Ordinaria 2016, la M.C. Judith Chaidez
Gonzalez agradece la participacion de los asistentes y las atenciones que el personal del Instituto tuvo
para con ellos. Da por concluida la Sesién siendo las 14:20 horas del mismo dia que inicié.

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2016

31 DE AGOSTO DE 201
[
O .
LIC. JORGE ALBERTO CARRANZA CASTILLO M.C. JUDITH CHAIDEZ GONZALEZ N
SUPLENTE DEL SUPLENTE DEL
LIC. HECTOR MAURICIO LOPEZ VELAZQUEZ,  ING. HECTOR EDUARDO VELA VALENZUELA
DIRECTOR GENERAL DEL INEA SECRETARIO DE EDUCACION
VOCAL DE LA JUNTA DIRECTIVA Y VICEPRESIDENTE DE LA
CON VOZ Y VOTO JUNTA DIRECTIVA
CON VOZ Y VOTO
. __Q . /
o Hu
s J 4\l
4.A. ROCiO CARMONA HERNANDEZ LIC. JESUS FERNANDO ORNELAS
SUPLENTE DEL TORRECILLAS
ING. ALEJANDRO MARQUEZ PEREZ SUPLENTE DE LA .
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL LIC. MARIA DEL PILAR ESPINO SECRETARIA DE FINANZAS Y
VOCAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DELEGADA FEDERAL DEL CONAFE DE ADMINISTRACION
CON VOZ Y VOTO VOCAL DE LA JUNTA DIRECTIVA VOCAL DE LA JUNTA DIRECTIVA
CON VOZ Y VOTO CON VOZ Y VOTO

L.A. CAR C.P. VERONICA
SUPLENTE DEL
DEL LIC. JASON ELEAZAR CANALES GARCIiA
DE EDV ¢ SECRETARIO DE CONTRALORIA Y
SECRETARIO TECNICO DE LA JUNTA DIRECTIVA COMISARIO PUBLICO DE LA
CON VOZ JUNTA DIRECTIVA
CON VOZ
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Estados Financieros
(Estado de Actividades
al 30 de Junio/2016)

Avance Presupuestal
(al 30 de Junio/2016)

Lineamientos Internos para el uso
del Iinternet y Red de Datos

Lineamientos Internos para la
Videovigilancia en el IDEA
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INSTITUTO DURANGUENSE DE EDUCACION PARA ADULTOS
ESTADO DE ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO DE 2016

INSTITUTO
DURANGUENSE DE
EDUCACION PARA
ADULTOS

Periodo % Acumulado %
Ingresos
INGRESOS
INGRESOS FAETA RAMO 33 e
CAPITULO 1000 2,748,023.00 19.83 18,281,976.00 28.41
CAPITULO 2000 512,943.00 3.70 3,631,544.00 5.64
CAPITULO 3000 890,152.00 6.42 6,158,313.00 9.57
CAPITULO 4000 50,179.00 0.36 383,061.00 0.60
Total INGRESOS FAETA RAMO 33 4,201,297.00 30.32 28.454,894.00 44.22)
INGRESOS ESTATALES
CAPITULO 1000 480,769.00 3.47 2,884,617.00 4.48
CAPITULO 3000 25,002.00 0.18 50,004.00 0.08
CAPITULO 4000 1,674,998.00 12.09 3,249,996.00 5.05
Total INGRESOS ESTATALES 2,180.769.00 15.74 6,184.617.00 9.61
INGRESOS POR ECONOMIAS 2,358,135.23 17.02 2.358,135.23 3.66
INGRESOS RAMO XI 5,115,039.47 36.92 27,350,268.81 42.50
TOTAL INGRESOS 13,855,240.70 100.00 64,347,915.04 100.00 |
EGRESOS
GASTOS FAETA RAMO 33
CAPITULO 1000 2,857,852.21 20.63 17,670,922.68 27.46
CAPITULO 2000 659,010.92 4.76 2,486,970.32 3.86
CAPITULO 3000 925,460.64 6.46 4,144,840.01 6.44
CAPITULO 4000 - - 2,810,476.00 4.37
| Total GASTOS FAETA RAMO 33 4,442 323.77 31.85| 27,113.209.01 42.14
GASTOS ESTATALES
CAPITULO 1000 145,871.07 1.05 851,601.49 1.32
CAPITULO 3000 42,501.96 0.31 85,526.47 2.88
CAPITULO 4000 16,000.00 0.12 1,854,035.83 4.34
Total GASTOS ESTATALES 204,373.03 148,  2791.163.79 3.66
|(GASTOS POR ECONOMINAS 2,355,756.00 X 17.00 2,355,756.00 3.66
\
GASTOS RAMO XI 2,565,840.00 \\ 18.52| x1,535,1 35.00{ 33.47
9,538,426.20 3.
4.316.814.50
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Anexo 111, Lineamientos Internos para el

uso
del Internet Y Red de Datos
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LINEAMIENTOS DE USO DE INTERNET Y RED DE DATOS EN EL INSTITUTO DURANGUENSE
DE EDUCACION PARA ADULTOS

La H. Junta Directiva del Instituto Duranguense de Educacién para Adultos (IDEA), en
ejercicio de las facultades conferidas en el Articulo 9 fraccion V del Decreto Administrativo

que crea al Instituto con forme a los siguientes:
CONSIDERANDOS

Que los presentes lineamientos estan basados de conformidad a lo dispuesto por el
Articulo 2 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de Durango; asi como por lo dispuesto
por la Normatividad emitida por la Direccién de Acreditacion y Sistemas del INEA en la

materia.

El propésito de la red de datos dentro del Instituto es promover el intercambio de
informacion que permita facilitar la atencion a la ciudadania. Este objetivo se lograra
dando a los usuarios y colaboradores del Instituto acceso al servicio de internet

Institucional, correo electronico y sistemas institucionales en linea.
A su vez para manifestarles a todos los colaboradores y usuarios que sean sorprendidos
haciendo actividades secundarias que no correspondan al quehacer Institucional seran

sancionados ante las areas o instancias pertinentes.

Que en virtud de lo anterior y en el ejercicio de las facultades legales antes expuestas se

tiene a bien expedir los siguientes:
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Lineamientos de Uso de Internet y Red de Datos en el Instituto Duranguense de

Educacion para Adultos

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de caracter general y de observancia
obligatoria para los colaboradores y usuarios del IDEA y tienen por objetivo:

I.  Regular la autorizacidn y uso del servicio de internet Institucional como medio de
consulta, busqueda de datos, obtencion de informacidn, acceso a sitios,
comunicacion y demas acciones vinculadas directamente con los servicios que
brinda el IDEA.

Il.  Establecer las normas a las que deben de sujetarse los colaboradores en cuanto al

buen uso del servicio de internet Institucional.

Articulo 2. Para efecto de estos lineamientos se entiende por:

Acceso a Internet: Es |a autorizacion otorgada por Informatica para acceder al servicio de
internet Institucional a un usuario desde algun equipo.

Administrador del Servicio de Internet: Es la persona responsable de administrar el
servicio de Internet Institucional, asi como validar y dar acceso a los usuarios que lo
soliciten y cumplan con los requisitos establecidos.

Colaborador: Persona que realiza alguna actividad educativa o administrativa para el
IDEA.

Correo Spam: Son mensajes no solicitados, habitualmente de tipo publicitario enviados en
cantidades masivas. Aunque se puede hacer por distintas vias, la mas utilizada entre el

publico en general es la basada en el correo electrénico. Otras tecnologias de Internet que
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han sido objeto de correo basura incluyen grupos de basura, motores de busqueda, wikis,
foros y blogs.

Direccion: Direccion General del IDEA.

IDEA: Instituto Duranguense de Educacion para Adultos.

INEA: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Informatica: Departamento de Informatica del IDEA.

Internet Institucional: Acceso centralizado para la navegacion a través de paginas Web
mediante la infraestructura tecnoldgica del IDEA.

Internet: Es un sistema mundial de redes de computadoras, que mediante reglas de
comunicacion o protocolos, permite acceder a informacion.

ISP: Proveedor del Servicio de Internet.

Red Institucional: Red privada de Telecomunicaciones del IDEA.

Servicio Centralizado: El servicio de Internet que ofrece el INEA.

Soporte Técnico: Centro de atencion a usuarios de servicios informaticos del IDEA.

STI: Subsecretaria de Tecnologias de Informaciéon del INEA.

Tecnologias Informacion (Tl): Aquellas tareas y actividades inherentes a la informatica,
redes de comunicaciéon de voz y datos por medios cableados e inalambricos y servicios de
soporte técnico.

Unidad Administrativa: Coordinacion Regional, Departamento, Coordinacion de Zona,
Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de Plazas Comunitarias, Programas Estratégicos y
cualquier otra Unidad de Trabajo que determine el IDEA.

Usuario: Persona que hace uso de los servicios de tecnologias de informacion del IDEA.
Virus: Es un programa que se copia automaticamente y que tiene por objeto alterar el

funcionamiento de un equipo de cémputo, sin el permiso o el conocimiento del usuario.



. INSTITUTO
DURANGUENSE DE
EDUCACION PARA
ADULTOS

iYOs€ ot
Lot 'W*

Campadia Nacional de Alfabetizacion DUW}O
oG L E¥ A

y Abatimaente el Rezago [ducative

CAPITULOII
DE LAS RESPONSABILIDADES DEL SERVICIO

Articulo 3: Es responsabilidad del jefe de cada unidad administrativa solicitar a

Informatica los accesos de internet para sus usuarios y colaboradores especificando por

escrito o via electrénica los requisitos necesarios definidos en el Articulo 11 de estos

Lineamientos.

Articulo 4: Informatica es el responsable de administrar y definir las politicas de uso y

control de los diferentes enlaces del servicio de internet del IDEA de tal manera que le

permita conocer los identificadores del uso de internet, con la finalidad de mantener la

seguridad y el propdsito del servicio.

Articulo 5: Informatica es el responsable de atender todas las solicitudes de acceso a

internet donde debera realizar las siguientes actividades:

a) Instalar el medio de comunicacion mads adecuado para la conexiéon de equipos de

computo a la red Institucional;

b) Configuracion de los perfiles de acceso a internet;

¢) Instalacion y configuracion de equipos y sistemas de computo;

d) Elseguimiento de la disponibilidad del servicio de Internet por parte del ISP;

e) Supervisar el uso adecuado de las conexiones de Internet del IDEA, y de ser

necesario;

f) Evaluar los proyectos para la contratacion de servicios de Internet.

Articulo 6: Corresponde a la STI la configuracion del enlace dedicado de voz y datos y la

definicion de las politicas de acceso a dicho enlace por medio del equipo de comunicacién

destinado para bloquear y permitir accesos.




INSTITUTO
. DURANGUENSE DE ! ﬂp
,

EDUCACION PARA O ol

ADULTOS at JREOR \
‘un Campana Nacional de Alfabetizacion DURANGO

i . s
Articulo 7: El usuario y/o colaborador se apegara obligatoriamente a los esquemas de
operacion, seguridad y especificaciones de funcionamiento del servicio de Internet
Institucional; en todo momento debera respetar las configuraciones del equipo de
computo y de comunicacion, no violando la configuracién o integridad de los equipos y

servicios de internet.

Articulo 8: El usuario y/o colaborador es responsable directo del uso que dé al acceso de
Internet Institucional y de la pérdida de informacion por causas de dispersion de virus u
otro tipo de programas que dafien sistemas de proceso de informaciéon debido a la

violacién de los perfiles de seguridad o mal uso de los equipos de coémputo.

CAPITULO Il
DE LA SOLICITUD Y AUTORIZACION DEL SERVICIO DE INTERNET INSTITUCIONAL

Articulo 9: Se considera el servicio de Internet Institucional como una herramienta de uso
controlado y limitado a las actividades y servicios exclusivos del IDEA que permitan

brindar la mejor atencién en el quehacer Institucional.

Articulo 10: La Direccion a través del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, mediante el procedimiento establecido en la normatividad correspondiente,
sera quien autorice la contratacion de servicios de internet donde asi sea necesario, de

acuerdo a las necesidades, a la disponibilidad presupuestal y al mejor plan disponible que

ofrezcan los diferentes proveedores de servicios de internet.

Articulo 11: La solicitud de acceso al servicio de Internet Institucional debera especificar
lo siguiente:

A) Requisitos:

———
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1. Perfil del Usuario (Director, Mando Medio, Jefe de Oficina, Colaborador o
Usuario de consulta).

2. Numero de equipos para habilitar el servicio.

3. Tipo de equipo ( PC, Laptop, Servidor u otro equipo de comunicacion via
internet)

4. Lugar donde se habilitara el servicio.

5. Sistemas o plataformas en linea especiales para el desarrollo de las
actividades del usuario.

El Jefe de Informatica turnara la solicitud del servicio al Administrador del Servicio de

Internet quien evaluara su viabilidad y en su caso realizara el alta del servicio.

Articulo 12: El servicio de Internet Institucional estara vigente mientras el colaborador o el
usuario realice actividades relacionadas con el quehacer del IDEA, o hasta que el titular de

cada unidad administrativa solicite la suspension.

Articulo 13: El servicio de Internet Institucional es ininterrumpido, sin embargo; la
Direccién asi como la STI se reserva el derecho de suspenderlo por inactividad y en los
casos en que el colaborador o usuario contravengan la normatividad aplicable, causas de
fuerza mayor como el mantenimiento de instalaciones y equipos, desastres naturales,
falta de corriente eléctrica, trafico malicioso, virus y correo spam, o por razones
administrativas, entre otras; por lo cual se notificard a los usuarios la interrupcion del

servicio cuando se trate de eventos controlados.

CAPITULO V
DEL USO INACEPTABLE DEL SERVICIO DE INTERNET INSTITUCIONAL

Articulo 14: Se considerara como falta en el servicio de Internet Institucional, la

realizacion de los siguientes actos:
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1. Difundir virus u otro tipo de programas dafiinos para sistemas de proceso de la
informacion, con el fin de afectar la informacidon de otros usuarios.

2. Utilizar los medios de la red con fines ilicitos, de propaganda, comerciales,
electorales, religiosos, terroristas, entre otros.

3. Descargar informacion de dudosa procedencia o funcionamiento que ponga en
riesgo el equipo o la red del IDEA. Se debe revisar con un antivirus efectivo,

cualquier programa o archivo que haya sido descargado de Internet y estar

completamente seguro de que no sufrira dafio alguno el equipo o la red, en caso
de que el usuario tenga alguna duda al querer descargar alguna informacion de

Internet, favor de comunicarselo al area de Soporte Técnico.

2
4. Ejecutar juegos interactivos a través del servicio de Internet Institucional.
5. Ceder o prestar el servicio de internet Institucional a usuarios de otra oficina que
no cuenten con acceso al mismo, asi como a personas ajenas al IDEA.
6. Transferir o ejecutar archivos o programas no propios del quehacer Institucional,
toda vez que ‘congestionaran los enlaces de comunicaciones o sistemas
informaticos.
7. Acceder a sitios pornograficos o sitios dedicados a expresar violencia y maltrato en
contra de grupos vulnerables, asi como de animales.
8. Y cualquier otro uso no previsto en los presentes lineamientos que no esté
orientado a apoyar las funciones propias del colaborador o usuario.
Articulo 15: Podra ser objeto de censura sin previo aviso, la informacidon representada en %

datos para servicio de internet Institucional que se contraponga con los principios y
objetivos del IDEA, asi como la que lesione la moral, ética y demas valores que como

servidor publico y ciudadano se esta obligado a respetar.

Articulo 16: Todos los estudios relativos a la configuracion de la red de comunicaciones

del IDEA, tanto internas como externas, asi como de los sistemas computacionales, sus
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esquemas particulares y sus configuraciones de interconexion, son informacion
confidencial. Por lo anterior, cualquier usuario que divulgue por cualquier medio todo o
parte de dicha informacién, se hara acreedor a las sanciones marcadas en la Ley aplicable

en la materia.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES
Articulo 17. El incumplimiento de los presentes lineamientos dara lugar a la aplicacion de
sanciones administrativas previstas por la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Durango, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que incurran

los usuarios implicados.

Articulo 18: El IDEA se reserva el derecho de rehusarse a defender a los usuarios ante

cualquier asunto legal por actos ofensivos a terceros o cuando infrinjan normas nacionales

o internacionales que sobre la materia existan.

Articulo 19: La falta de conocimiento de los presentes lineamientos, no libera al usuario
de las responsabilidades establecidas en ellos por el mal uso que hagan del servicio de

Internet Institucional.

Articulo 20.- Todo colaborador del IDEA debera hacer uso de los recursos tecnoldgicos

con transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia, ética y legalidad.

Articulo 21.- Todo colaborador que incurra en una falta serd acreedor a acta
administrativa levantada por el jefe inmediato superior quien debera turnarla a la
Direccion, al Departamento de Administracidon y Finanzas, al Juridico y a la Oficina de

Recursos Humanos, para el seguimiento correspondiente y segin sea el caso, si se

S
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considera procedente, turnar el tema al Organo Interno de Control del IDEA, para la

determinacion de las responsabilidades administrativas que resulten.

TRANSITORIOS
Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia siguiente de su aprobacion
por la H. Junta Directiva del IDEA.
Segundo. La interpretacion y todo lo no previsto por los presentes lineamientos por
situaciones de indole tecnolégico o administrativo, seré resuelto por la Direccion y/o por

quien esta determine.




Anexo IV. Lineamientos Internos para la
Videovigilancia en el IDEA
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LINEAMIENTOS INTERNOS PARA LA VIDEO-VIGILANCIA EN EL INSTITUTO
DURANGUENSE DE EDUCACION PARA ADULTOS

La H. Junta Directiva del Instituto Duranguense de Educacién para Adultos (IDEA), en

ejercicio de las facultades conferidas en el Articulo 9 fraccion V del Decreto Administrativo

que crea al Instituto con forme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que los presentes lineamientos estan basados de conformidad a lo dispuesto por el
Articulo 67, fraccion XVII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado de Durango, asi como por lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos

Personales del Estado de Durango.

Que la video-vigilancia se define como el uso de camaras de video fijas 0 moviles con o sin
sonido, o de sistemas cerrados de television que involucran la colocacion de una o varias
camaras en espacios privados o publicos, limitados a la supervisién o monitoreo de ese

espacio y de las personas que en él se encuentran.

Que estos lineamientos dan el soporte juridico, en el cual se desarrollara el proceso de
video-vigilancia.
Que en virtud de lo anterior y en el ejercicio de las facultades legales antes expuestas se

tiene-a bien expedir los siguientes:
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Lineamientos Internos para la Video-Vigilancia en el Instituto Duranguense de Educacion

para Adultos.

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones
relativas al manejo, control, resguardo, circulacién, servicio y mantenimiento que
conforma el sistema de video-vigilancia; asi como las medidas necesarias en las que se
encuentren involucrados sucesos video grabados dentro del IDEA que ameriten alguna

aclaracion o consulta.

Articulo 2.- Para los efectos de estos lineamientos se entiende por:

DIRECCION: Direccién General del IDEA.

IDEA: Instituto Duranguense de Educacién para Adultos;

INFORMATICA: Personal del Departamento de Informatica;

JURIDICO: Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto Duranguense de Educacién para
Adultos;

USUARIOS: Colaborador del IDEA responsable de algun equipo de computo o mobiliario

del Instituto, proveedores, prestadores de servicios y visitantes que ingresen al inmueble

que ocupa el IDEA.

Articulo 3.- Los presentes lineamientos son de observancia general y obligatoria para

todos los usuarios.

(/
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CAPITULO Il
DE LA VIDEO-VIGILANCIA

Articulo 4.- La finalidad del sistema de camaras, es vigilar los bienes en las instalaciones
del IDEA y el comportamiento de los usuarios que ingresan al mismo, mediante la
grabacion de imagenes captadas por las cdmaras de video fijas instaladas en los lugares
determinados para ello, con el propésito de identificar conductas de riesgo, constitutivas
de delito o que pongan en peligro a las personas que laboran e ingresan al IDEA y sus

propias instalaciones.

Articulo 5.- En el IDEA las cdmaras de video-vigilancia se encuentran en lugares visibles y
estratégicos. Este sistema de cdmaras de video-vigilancia estara sujeto a la ampliacién a
todas las dreas administrativas, operativas y de almacenamiento del IDEA, de acuerdo a la

disponibilidad presupuestal.

Articulo 6.- Las grabaciones en tiempo real se conservaran por un periodo de tres meses,
bajo resguardo y responsabilidad de Informatica; posterior a este periodo se procedera a

la eliminacion de los archivos que cumplieron dicha antigliedad.

Articulo 7.- El sistema de video-vigilancia, estd configurado para realizar las siguientes

funciones:

a) Grabacion en formato de video digital del perimetro seleccionado las 24 horas del
dia.
b) Para la revision de video se consideran las siguientes causales:
e Robo de equipo o cualquier activo propio del IDEA;
e Vandalismo en los equipos o instalaciones fisicas del IDEA;

e Alteraciones en las configuraciones de los equipos del IDEA;
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¢ Conductas que puedan ser constitutivas de delitos.

CAPITULO Il
DE LA SOLICITUD DE VIDEO

Articulo 8.- Todo usuario al identificar alguno de los puntos manifestados en el Articulo 7

debera notificar por escrito al titular del Departamento de Administracién y Finanzas del

IDEA; de ser necesario la revision de video grabado éste se solicitara bajo el siguiente

procedimiento:

1.

El Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas del IDEA turnara solicitud
por escrito al Juridico a mas tardar en un plazo maximo de un dia habil quien sera
el encargado de dar seguimiento hasta la conclusion de este procedimiento.

El Juridico determinara por escrito a Informatica, en un periodo de un dia habil, si
dicha solicitud amerita la revision de video para que Informatica realice las
acciones necesarias para la identificacion del video en cuestiéon. Si resulta
improcedente la solicitud del usuario, el Juridico debera notificar por escrito los
motivos por los cuales no procede dicha solicitud.

Informatica, con base en el documento emitido por el Juridico procedera a realizar
las revisiones solicitadas y contara con un periodo de uno y hasta cinco dias
habiles, dependiendo de la antigiiedad y duracion del video solicitado.

Informatica notificara por escrito al Juridico la respuesta de la solicitud
acompafando con la evidencia electronica correspondiente.

En un plazo maximo de un dia habil, el Juridico sera quien dé respuesta por escrito
al usuario, en base a la evidencia recibida y proporcionara copia de la evidencia
recabada. De ser necesario el Juridico proporcionara copia o informacion
documental a la autoridad jurisdiccional o ministerial que asi lo solicite por escrito

con motivo de la integracion de algun expediente o investigacién al respecto.
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6. Las dareas involucradas deberan conservar copia del soporte documental y/o

electrénico de toda la informacién relacionada con la solicitud.

Articulo 9.- La solicitud de informacidon que realice el usuario, deberd contar cuando
menos con los siguientes requisitos:

a) Acreditacion del usuario (nombre, firma, datos de contacto, procedencia, etc).

b) Fechay momento aproximado del suceso.

¢) Que la fecha solicitada se encuentre dentro del periodo establecido en el Articulo 6

de estos lineamientos.
lineamientos.

d) Que se apegue a las causas sefialadas en el Articulo 7 inciso b de los presentes
Articulo 10.- Se considerara improcedente toda solicitud de informacion que no reuna los
requisitos sefalados en el anterior.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 11.- En todas las areas del IDEA en que se ubique una camara de video-vigilancia,
debera hacerse del conocimiento de las personas la existencia de las mismas mediante un

aviso que indique o advierta que el area esta siendo video grabada.

Articulo 12.- Considerando que son datos personales las imagenes captadas por las R
camaras de video-vigilancia que identifican a individuos o los hacen identificables, su
tratamiento debe estar acorde a las disposiciones legales aplicables, desde su obtencion,

uso, divulgacion, almacenamiento, acceso, transferencia y disposicion. /

-
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Articulo 13.- El IDEA es responsable del tratamiento de los datos personales captados y

grabados por las camaras de video-vigilancia que conforman el sistema de video-

vigilancia.

Articulo 14.- En el acceso a la red computarizada y los recursos tecnoldgicos disponibles
en el IDEA, deberd respetarse y garantizarse la intimidad y confidencialidad en el uso de

las tecnologias de la informacion apegado a la normatividad aplicable en la materia.

Articulo 15.- Todo colaborador del IDEA debera hacer uso de los recursos tecnoldgicos

con transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia, ética y legalidad.

Articulo 16.- Usuarios y colaboradores deberan respetar la ubicacién, instalacidn,
orientacion y operacion de las camaras de video, asi como abstenerse de obstruir,

interferir, dafar o alterar el buen funcionamiento del sistema de video-vigilancia.

Articulo 17.- Informatica como responsable del sistema de video-vigilancia debera hacer
uso adecuado del mismo, Unicamente para los fines establecidos. Por lo tanto, quedan
prohibidas las siguientes practicas:

a) Utilizacion de las camaras para supervisar labores realizadas por el personal y/o

visitantes que de manera oficial o particular estén en las instalaciones del IDEA.

b) La creacién de archivos de fotografia sin la solicitud por escrito correspondiente.

c) Divulgacion del material obtenido en la video-grabacion;

d) Generar copias de videos sin la solicitud de informacién correspondiente; y

e) Las demas que resulten contrarias a los fines propuestos en los presentes

lineamientos.

Articulo 18.- No sera responsabilidad de Informatica la interrupcién del sistema de video-

vigilancia por las siguientes causas:

O?"@<
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a) Corte de energia eléctrica,

b) Dafio técnico en el equipo de video-vigilancia,

c) Dafios fisicos causados por factores externos humanos o contingencias naturales,
d) Interrupcion del servicio de video-vigilancia por periodo de mantenimiento al

sistema.

Articulo 19.- Informatica debera justificar con soporte documental la interrupcién del

servicio de video-vigilancia por alguna de las causas anteriores.

Articulo 20.- Se considera como falta administrativa lo que contravenga lo sefialado en los

Articulos 15y 16 de estos lineamientos.

Articulo 21.- Todo colaborador que incurra en una falta administrativa sera acreedor a
acta administrativa levantada por el jefe inmediato superior quien deberd turnarla a la
Direccion, al Departamento de Administracion y Finanzas, al Juridico y a la Oficina de
Recursos Humanos, para el seguimiento correspondiente y segun sea el caso, si se
considera procedente, turnar el tema al Organo Interno de Control del IDEA, para la

determinacion de las responsabilidades administrativas que resulten.

=2

TRANSITORIOS

Primero.- Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacion
por la H. Junta Directiva del IDEA.
Segundo. La interpretacion y todo lo no previsto por los presentes lineamientos por

situaciones de indole tecnoldgico o administrativo, sera resuelto por la Direccién y/o por

(>/&/)<O( '

quien esta determine.



